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Mes dzivojam masinu un zinatnu laikmeta. Ar katru
gadu sasaurinas to darbu apjoms, kuri prasa cilveka
fiziskos spékus. No otras puses tikpat atri pieaug
prasibas, kuras skola, darbs un dzive uzstada musu
garigam speéjam.

Prasibas jau sen parsniedz caurmeéra cilvéka spéjas. Ta
neizbégams iznakums ir - veselas garigi parptlétas un
izmisusas lauzu skiras.

Minetam prasibam veél pieaugot, stavoklis klast taisni
draudoss un ir pedejais laiks, ka meklejam izeju no ta.



Kultiras progresu mes apturét nevaram un
nedrikstam, tade] ir stavoklim japiemerojas.
Jameégina garigo spéju limeni pacelt, Sis sp€jas
sistematiski attistot un kopjot.

Kas strada, tas iestradajas.



KARLIS LEJA. Prata un gribas attisti$anas instrukcijas.
Autora apgadiba. Valmiera 1930.gada



Vai vispar vajag macit?
Apmacisi un aizies prom
Klast pargudri
Dargi — protams

UN TOMER - CIK DAZADI MES ESAM



Vairums darbinieku vélas but veiksmigi sava darba, bet
dazkart vinu darbiba neatbilst tam prieksstatam, ko
uznémums vai klients sagaida.

Vinu darbiba nesasniedz velamos standartus

Ja organizacija tadi ir



25% - tehniskas prasmes

75% - attieksmes iemanas
( TV raidijums 29.09 )
Kada uznémuma (FAVI)filozofija-
Cilveks ir labs. Mili klientu

Uzticiba gust pelnu. Kad viss tiek kontroleéts,
nezales ieaug

Toyota - Lielaka vertiba ir cilveki, kuri atnem
uznemuma durvis



Macisanas un macisana

Lekcija 5%

Lasisana 10%

A

Audio vizuala 20% h
Demonstracija3o0%
Diskusijas 50%
4
o

Praktiska darbosanas 75%

Citu macisana 90%




Noteikumi, vienosanas....

Aktivitate

Ciena

Konfidencialitate
Visparinajumu nelietosana
Uzrunas forma



Ko sagaidam

e No procesa, pasakuma, sapulces, nodarbibam
e No pasniedzéja, vaditaja
e No citiem

e No sevis






SINERGIJA

ATSPOGULOSANA - es varu panemt sava darba kaut
ko, ko lidz Sim neesmu izmantojis

REZONANSE
SADARBIBA
SANCENSIBA
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.....nepiecieSamas personibas
Ipasibas

Laipniba, pieklajiba, galantums, uzmaniba
Precizitate, laba, trenéta atmina

Lojalitate, piemeérosanas sp€ja

Patikama personiba

Sadarbiba, godigums, diplomatija, taktiskums
Piemerota attieksme, mieriga izturésanas
Prasme saskatit detalas

Fiziska sagatavotiba, izturiba, veseliba



Organizacijas kultura ir organizacijas ikdienas dzive.
Tradiciju, vertibu un normu kopums.

Sapratne par to, kas organizacija ir pienemts un kas -
ne.

Par ko slavé un par ko apbalvo.

Ta ir organizaciju kopa satuross spéks, kas atskir vienas
organizacijas loceklus no citiem.(G.Hofstede)



Veértibas ir objekti, kas nodrosina pastavigu parliecibu
par to, kuri mérki un ricibas ir piemerotaki un
nozimigaki.
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Pasaules uztvere

Attieksme pret apstakliem
— visu nosaka apstakli
- més pasi nosakam apstaklus

Attieksme pret nenoteiktibu

Vienus biede

Citi uztver mierigi

Attieksme pret citiem cilvekiem kopuma
-pozitiva

-negativa



Attieksme pret darbibu -
-pasiva vai aktiva

Attieksme pret emocijam

var un drikst izradit,

nevar izradit, ir jakontrolée

Telpa

-orienteéjamies uz privatumu

- esam atklati un pieejami



Attieksme pret socialajam attiecibam
-Individualisms un konkurence

-Kolektivisms un sadarbiba



Attieksme pret valodu
-Ta ir tiesa un atklata
-Valoda ar zemtekstiem

Attieksme pret varu
-Vienlidziba
-Vara un hierarhija



Laika uztvere
-Monohroniska - viena laika vieniba dara vienu lietu

-Polihroniska - viena laika vieniba vairakas lietas tiek
veiktas vienlaikus

DOMASANA



3 pamatvertibas

Godpratiba
Savstarpeja ciena
Atvertiba/ palaviba

(Pols Vanaerde)
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Ko velas darbinieki

Lai darbavieta pret viniem izturétos ar cienu

Lai btitu izaugsmes iespéjas

Lai varétu izpaust savu ES, pozitiva sociala vide

Lai tiktu ievérotas darbinieku intereses un vajadzibas

Lai btitu informacija par uznémuma stratégiju un
lemumiem

(Pega Pikeringa. Personala vadiba)
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Ko grib vai negrib(ari ta ir atskiriba)

Mes varam dzert kafiju cik gribam, neviens neskaita

Negribas, ka katru reizi kliedz , gribas, lai nepacel

balsi

Sapulce.... tapat neko neizlems, saks par vienu, bet
beigas kaut kas pavisam cits. Teica, ka 30 min.
Norunajam gandriz 2 stundas. Vienu un to pasu jau
kuro reizi.

Gribas, lai bridina par jaunumiem



Ciest nevaru, ka visu laiku jamelo, ka TV sabojajies
tikko, patiesiba jau kuro menesi...

Aizradit konkreéti, nevis visu klatbttné un par visu
Adekvata attieksme pret cilvéka spéjam, visi nav
vienadi

Nopietna attieksme pret kimiju....

Atkal jamaca tie jaunie...labak izdaru pats

Ka lai saprot, ko grib vaditaji, ipasnieki
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Ko grib vaditaji/ipasnieki

Savus darbiniekus ne tikai izpilditajus,

Bet - gut atbalstu no iniciativas bagatiem, atbildigiem
un profesionaliem kolégiem



PALDIES PAR PIEDALISANOS!

e dzintralice@inbox.lv

® 20104243
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