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VIP viesu uznemsanas viesnica
«Alvine»
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WWWw.jurmalahome.com



«Alvine» VIP viesi

v Makslinieki

v’ Dziedataji

v Rakstnieki

v’ Sportisti

v Eiropas aristokratu gimenes

v Politiki

v Banku un lielu korporaciju vaditaji

v’ Pasaules méroga muzikas producenti



«Alvine» ipa§ie viesi

v Gimenes no Uzbeklstanas, Kazahstanas (|zmanto loti
daudz pakalpojumu, ar augstu prasibas limeni)

v Tarisma biznesa parstavji (salidzinasana un viesnicas
novertésana)

v Pastavigie viesi (jaatbilst viesu vélmém katru reizi un
parsteigt ar 1pasu sagaidisanu)



Personala profesionalitate

e Darba instrukcijas (atbildibas sadale , detalu

atrunasana)

 «Slepenais viesis» (palidz sagatavot personalu,

palidz atrast nepilnibas)

Laba reputacija

 Atsauksmes booking.com un citi
 Atsauksmes VIP viesu gramata I
e Sadarbibas partneru rekomendacijas

VIP viesu piesaistiSana

Darbs ar pasakumu organizatoriem (parliecinat par
augsta limena viesu uznemsanas nodrosinasanu,
papildus naudas lidzek|u ieguldi viesu vélmju
nodrosSinasanai)

Darbs ar personigajiem asistentiem (veiksmiga
komunikacija, pareiza cenu politika, atlaides vai
bonusi VIP viesiem, reklama viesnicai)



VIP viesu uznemsanas pamatprincipi

v Konfidencialitate
v’ Augsta limena apkalposana
v'Drosiba




VIP viesu uznemsanas pamatprincipi

v'Konfidencialitate — svarigi v" Publicitate?

Avots:
http://www.kasjauns.lv/Iv/zinas/160520/fanu-pula-

del-uz-pugacovas-vieshicu-izsauc-apsardzifoto



http://www.kasjauns.lv/lv/zinas/160520/fanu-pula-del-uz-pugacovas-viesnicu-izsauc-apsardzifoto

VIP viesu uznemsanas pamatprincipi

v’ Augsta limena apkalposana

» Sagatavosana VIP viesu uznemsanai (numuru aprikojums,
uzkopsanas specifika, sadarbiba ar restoranu, transfera
koordinésana)

* «Hospitality rider» katrai dienai

* Viesnicas kompliments




VIP viesu uznemsanas pamatprincipi

v'Drosiba
* Personala instruktaza 4@
* Viesnicas apsardze ]

* Miesassargu darbs, pienakumi GD L% ﬁ&j
 Darbs ar Zurnalistiem ve

«VIP viesa izmitinasana nevar trauceéet
X paréjo viesnicas viesu atpatai...»




VIP viesu uznemsanas ipatnibas

Politics viesmiliba BEZ politikas
Please

( No Politiku pienemsana -

Fotografésanas ar viesiem —
ja vai ne?

* Foto galerijas uz sienam?
» Selfie ar zvaigzni?




VIP viesu uznemsanas ipatnibas

Fotografesanas ar viesiem -
ja vai ne?

an
O)ithe Elvine

«Tikai ar viesa vélmi, paradot vinam
bildi, un izmantot tikai privatajam
arhivam...»

Avots:
N. Zaharevskas privatais arhivs




«Alvine» rekomendacijas stradajot ar

~

VIP viesiem

AR

Olitta Clvine

. Loti atra reakcija uz zvanu, vélmi (24 h laika)

Noveértet visus riskus (negativas atsauksmes, slikta reputacija
un neapmierinoss serviss)

VIP viesim var pateikt ,,NE” (ja nevaram nodrosinat
pakalpojumu, piedavat alternativu)

Runat ar VIP viesiem (personala parlieciba runajot, nepielaut
maksligu laipnibu, neparkapt subordinacijas robezu)
Viesnicas/restordana vaditajai personigi pavadit VIP viesu
(vienmer uzaicinat atgriezties vélreiz)

Izteikt pateicibu sadarbibas partneriem par veiksmigu VIP viesu
uznemsanu
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Paldies par uzmnibu

«Alvine»
alvine@jurmalahome.com
T. (+371) 66222100 — rezervacija
T. (+371) 29224972 — administracija



