Sadarbibas sistéemu izpétes metodikas
pielietoSanas iespéjas klastera
dalibnieku identificéSanai.

Dr. oec. Dace Kaufmane
LLU

Ekonomikas un sabiedribas attistibas fakultate

Zemagales turisma konference, Térvete. 26.11.2013.



Turisma sadarbibas sistemu izpétes metodologija.

Sadarbibas sist€mu 1zpé&te1 lauku turisma integretas
tr1s socialo zinatnu metodes:

— sistémas pieeja turisma analize;
— socialo tiklu analize;

— t1esa aptaujas metodes — dzilas un standartizetas
Intervijas datu ieguvel.
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Sistempieeja.

Sist€mpieeja turisma nozares analize

atklaj tiirisma nozares saikni ar paréjam
tautsaimniecibas nozarem un sadarbibas virzienus
tirisma produkta veidosana.
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Sadarbiba tiarisma produkta veidoSana.
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Socialo tiklu analizes metodes principi.

» Socialo tiklu analize Ir metode, ar kuru péta socialas
attiecibas starp individiem, organizacijam un resursu
“plismu” starp tikla dalibniekiem.

» Modelgjot socialos tiklus, socialais objekts jaapskata
ka sist€ma.
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Metodologijas aprobacijas 2 posmi.

1. Posms.
Pilotpétijums - dzilo interviju rezultati lauy
savienot socialo tiklu pieeju un sistempieeju.

2. Posms.

MetoZu apvienojums rada 1esp€ju strukturet
instrumentariju un turpinat sadarbibas 1zpé&ti ar
standartiz€tajam intervijam.

Aptaujat1 75 pakalpojumu sniedzeji lauku
tirisma un atklati 28 atSkirigi sadarbibas partneri.
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Instrumentarijs sadarbibas sistemu
identificéSanai turisma.

Sadarbibas partneru grupas

Sadarbibas | pakalpojumu institicijas pievilcibas piegadataji
indikatori | piedavataji veidotdji
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Rezultati.

Atklatas devinas sadarbibas sistemu variacijas
lauku torisma.
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Sadarbibas motivus raksturojosas sistemu variacijas
lauku turisma Zemgale.

» sist€ma, Ko veldo motivacija sadarboties informacijas
nolukos;

» sisteéma, Ko veldo motivacija péc zinaSanam,;
» sisttma, Ko Vveldo motivacija sadarboties tirisma
produkta veidosana;

» sistema, Ko veldo vajadziba péc droSibas.
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Sadarbibas rezultatus raksturojosas sadarbibas sistemu variacijas Zemgale.

NVO, pasakumu organizgétaji, TIC, izdevniecibas, tirisma agentiiras, sporta
organizacijas, muzeji, kolekcionari, nozares asociacijas, reklamas agentiiras,
kultiiras iestades, mediji, izglitibas iestades, Lauku konsultaciju biroji,
amatnieki, lauku tlirisma uznéme;ji, paSvaldibas, LAD, papildus piedavajuma
veidotaji.

Atpazistamiba

Nozares asociacijas, Lauku konsultaciju biroji, NVO, pasakumu
organizetaji muzeji, kolekcionari, izglitibas iestades,

TIC, tirisma agentiiras, kultiiras iestades, LAD, lauku tiirisma uznpémumi,
paSvaldibas, amatnieki, mediji.

Jaunas
zinasSanas

Jauns Suveniru razotaji, LAD, pasakumu organizetaji, papildus piedavajuma veidotaji,
amatnieki, noma, izdevniecibas, transporta, €édinasanas uznpémumi, viesnicas,
muzeji, kolekcionari, NVO, zemnieku saimniecibas, nozares asociacijas, sporta
organizacijas, kulturas, izglitibas iestades, lauku konsultaciju biroji.
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piedavajums

Sporta organizacijas, pasakumu organizétaji, NVO, tiirisma agentiiras, nozares
Pelna asociacijas, papildus pied. veidotaji, reklamas agentiiras, LAD, kultiiras iestades,
T noma, amatnieki, muzeji, kolekcionari, izdevniecibas, suveniru razotaji, lauku
konsultaciju biroji, TIC, &dinasanas, lauku tiirisma uznémumi, zemnieku saimniecibas,
—_— izglitibas iestades, mediji.

. Apsardze, apdrosinataji, bankas, sadzives pakalpojumi, viesnicas, zemnieku
Drosiba " saimniecibas, €dinasanas uznémumi, nozares asociacijas, transporta uznpémumi, nomas
uznémumi, reklamas agenttiras, NVO, papildus piedavajuma veidotaji, tirisma
agentiiras.
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Avots: petijuma rezultatu apko}yojums Zemgale, 2011



Sadarbibas sistemu veidosanas turisma ir:

1) mijiedarbibas procesi nevalstiskaja un privataja
sektora, kas 1r orienteti uz ttirisma attistibu;

2) institucionalizacija no valsts puses.
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PielietoSanas iespéjas.

Turisma sadarbibas sist€ému 1zp€tes metodiku var
IzZmantot:

nozares konkur€tsp€jas veicinasanai, izmantojot ka
metodiku tarisma klasteru veidosanas kvalitativai
analizei;

tlrisma nozares attistibas strat€giju veidoSanai
regionos.
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Identificéta situacija lauku turisma Zemgale.

Lauku turisma Zemgale€ ir identificeti 28 klastera
veldoSanas kandidati.

Klastera veidoSanas pamata ir:
» nepiecieSamiba p&c informacijas un zinasanam,;
» sadarbibas partneru nepiecieSamiba tiirisma produkta
veldoSana;
» drosiba.
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Labas prakses piemeérs —
tarisma puduris Saukas dabas parka.

Saukas Dabas parka teritoryja atklatais lauku tturisma
puduris atbilst turisma pudura definicijai, jo 1etver:

> naktsmitnu piedavajumu;
> turisma pudura mobilitates elementus;

» tarisma pudura dinamiskos elementus.
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Sadarbiba tarisma puduri Saukas dabas parka.
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Sadarbiba turisma puduri Saukas dabas parka.

» Sadarbiba tiirisma puduri norisinas horizontalas un
vertikalas dimensijas, jo uznémej1 savos sadarbibas
tiklos bez ttrisma uznémumiem ieklavusi plasu
sadarbibas partneru tiklu, kas nav tiesi1 saistamui ar
tirisma nozari.

» Sadarbibu var vertét ka rezultativu, jo ieguvumi no
sadarbibas 1r lielaki, neka lauku tiirisma pakalpojumu
sniedzeji1 ceréjusi sakuma.
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Ieteikumi turisma puduru attistibai.

» Veiksmigak sadarbosies tirisma puduri, kuros ir
seografiski tuvi savstarpeji saistiti tiirisma
pakalpojumu sniedz&ji un organizaciju grupas kada
noteikta darbibas joma.

» Kopienu organizg€tos tiirisma pudurus raksturo
korporativs un papildinosSs princips, kura pamata ir
vienosanas par galvenajiem merkiem,
nepiecieSamajiem ricibas virzieniem un teritorijas
attistibas vajadzibam.
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Ieteikumi turisma puduru attistibai.

» Atsevisku klasteru izveide regiona varétu veicinat
tirisma produktu specializaciju un sezonalitates
1zlidzinasanu, kas, savukart veicinatu
konkuretsp€jigaku lauku turisma sadarbibas sisteémas
funkcion€sanu.

» Veicinot klastera izveidi lauku tirisma ieteicams
identificet tos pakalpojumu sniedz€ju tiklus, kas 1r
mazak atkarigi no attaluma un var viens otru
papildinat.
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Ieteikumi turisma puduru attistibai.

» Klasteros iesaistito dalibnieku lomu izp€te biitu
nepiecieSama kvalitativa pieeja, organizejot intervijas
vai fokusa grupas, vacot datus par sektoru, klastera
saikneém, attiecibam un klastera virzitajiem.

» Lauku ttirisma klasterT ir jaieklauj ar1 sadarbibas
partneri pilsétas, kas sniedz lauku ttrisma
uznémejiem dazadus pakalpojumus (biznesa, finansu,
1zglitibas un petniecibas).
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Paldies par uzmanibu!



