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Labâs prakses piemçri
reklâmâ ieguldîtâs enerìijas un lîdzekïu atdeve ne vienmçr atbilst to
apjomam. Tâdçï uzòçmçjiem jâpçta savu aktivitâðu lietderîba un
atbilstoði jârîkojas. Viena tûrisma uzòçmuma mârketinga stratçìija
nederçs citam pat tâs paðas sfçras uzòçmumam, jo svarîga ir gan tâ
atraðanâs vieta un sadarbîbas partneri, gan tradîcijas, darbinieku labâ
slava un citi faktori.

Nereti lielas naudas summas tiek tçrçtas ïoti atraktîvu
baneru, lielu, spilgtu un bieþi atkârtotu reklâmas laukumu ievietoðanai
preses izdevumos un interneta portâlos, kas nedod tûristu skaita
pieaugumu, bûtiski nepalielina uzòçmuma apgrozîjumu. To var
izskaidrot ar vispârçju nihilismu, jo cilvçkiem, diendienâ klausoties
un skatoties uzbâzîgâs, skaïâs reklâmas, tâs vienkârði apnikuðas, un
viòu protests ir principâ uz tâm nereaìçt, kaut varbût reklamçtais
piedâvâjums nav nemaz tik slikts.

Bieþi vien nelielu uzòçmumu vadîtâjus pirmajâ brîdî ðokç
reklâmas laukumu cenas preses izdevumos. Taèu, pirms noraidît
avîþu un þurnâlu reklâmas aìentu piedâvâjumus, der noskaidrot
cilvçku lasîðanas ieradumus (tos atklâj reitingi un aptaujas), kâdu un
cik lielu auditoriju reklâmâ sniegtâ informâcija aizsniegs. Tagad
modernâs tehnoloìijas dod arî iespçju par salîdzinoði zemâm cenâm
ievietot atsauci uz uzòçmuma mâjas lapu daþâdos interneta
meklçtâjos, piemçram, www.google.lv . Reizçm vienkârða izeja uz
vajadzîgo saiti ir daudz efektîvâka nekâ abstrakta reklâma, kuru
atkârto neskaitâmas reizes. Jo mûsdienâs ceïotâji kïûst arvien
patstâvîgâki un interesçjoðo informâciju par pasâkumiem, apskates
objektiem, naktsmîtnçm, çdinâðanu, atpûtas iespçjâm un citiem
pakalpojumiem meklç paði.

Zigmunds Bekmanis, laikraksta "Latvijas Avîze" ielikuma

"Atpûta. Vaïasprieks" redaktors

Zemagalieðiem ne velti piedçvç tâdas rakstura îpaðîbas kâ
patstâvîbu, paðpietiekamîbu un lepnumu par savu zemi. Zemgale
patieðâm var lepoties gan ar neskaitâmâm kultûrvçstures vçrtîbâm,
gan ar bagâtîgâm dabas  veltçm.
     Impro ceïojumi specifika ir grupu ceïojumi. Kaut gan tajâ paðâ laikâ
cenðamies palîdzçt arî individuâlajiem ceïotâjiem, nelielâm grupâm,
ìimençm ar bçrniem, draugu kompânijâm izveidot interesantus
braucienus, saplânot vienas vai vairâku dienu aktivitâtes.
     Esam izveidojuði arî daþâdas programmas ârzemju viesiem un
vçlamies viòiem parâdît ne tikai populârâkâs Latvijas kultûrvçstures
ikonas, bet aizvest ciemiòus arî uz Latvijas lauku sçtâm, dârziem, meþiem.
Ðobrîd arvien vairâk vietçjâ un ienâkoðâ tûrisma tirgû rodas interese un
pieprasîjums pçc zaïâ jeb ekotûrisma. Lîdz ar to, ir iespçjams daþâdot
piedâvâjumu un klasiskâs ekskursiju programmas, ietvert programmâs
atpûtu laukos, degustâcijas zemnieku sçtâs un daþâdus aktuâlos kultûras
pasâkumus.
    Izmantojot çrti un pârskatâmi izveidotâs pilsçtu, rajonu un pagastu
interneta mâjas lapas, sekojam lîdzi aktuâlajam piedâvâjumam un
aktivitâtçm tûrisma objektos. Cenðamies arî klâtienç pabût un iepazîties
ar vietâm, kuras izmantojam savâs  programmâs un iekïaujam marðrutos.
Ïoti bûtisks ir personiskais kontakts ar cilvçkiem, kas strâdâ objektos
un vietâs, uz kurâm vedam savus klientus. Lieliska iespçja iepazîties ar
kopçjâm tendencçm, ar jaunumiem, ar aktuâlajiem tûrisma produktiem
ir Balttour izstâde kurâ ir iespçja izveidot labus kontaktus un iegût
nepiecieðamo informâciju. Impro ceïojumu katalogs tiek sastâdîts jau
rudenî, lîdz ar to plânotie Latvijas ceïojumi ir pieejami jau pirms

Ziemassvçtkiem. Bet ir iespçja piedâvât aktuâlos piedâvâjumus un
jaunumus arî pasûtîjuma grupâm, kolektîviem un individuâlajiem
ceïotâjiem.
     Zemgales skaisto piïu – Rundâles, Jelgavas, Bauskas, Meþotnes,
Jaunpils virtenç, ierindojas arî neskaitâmas mazâs  pçrlîtes, kas nebût
nepaliek çnâ, bet gluþi otrâdi papildina un pieðíir ceïojumiem krâsainîbu
un laba, smalka vîna pçcgarðu. Lauku sçta, kurâ saimnieces sagaida ar
smarþîgu zâïu tçju un siltiem pîrâdziòiem, zemnieku saimniecîbas, kas
gatavo gardu sieru vai cep kraukðíîgu maizi, dârzi ar pasakaini krâðòiem
pavasara ceriòziediem un rudenîgi bagâtiem augïu groziem, dabas parki
ar neparastiem nostâstiem, pasakâm, meþa gariòiem, rûíiem un
raganiòâm, purva velna pçdas uz vislielâko dzçrveòu ciòiem, mazie
zoodârzi ar neskaitâmiem pârsteigumiem, spçles un atrakcijas lieliem
un maziem, smarþîgas burbuïvannas un lieliski pirtnieki viesu namos,
viduslaiku mielasti un mûku stâsti, muiþas ar skaisti iekoptiem  parkiem,
zemes artçriju  Daugavas, Mûsas, Mçmeles un Lielupes krasti, vçju
dziesmas dzirnavu spârnos – tâs ir tikai daþas no Zemgales plaðajâm
iespçjâm, ko pasniegt un uzservçt  Latvijas tûrisma tirgû, atrodot îpaðo
zemgalieðu pasniegðanas veidu un manieri.
          Zemgale ir gana pievilcîga, ðarmanta un spçj iekârdinât jebkuru
ceïotâju ar savu paðcieòu, cilvçku radoðo garu un vçrtîbâm, kâdas neatrast
nevienâ citâ Latvijas novadâ.
     Atliek tikai izbrîvçt darba dienas vakaru vai nedçïas nogali un doties
piedzîvot, izbaudît, atklât un izgarðot!!!

Dinija Vçrmane «Impro ceïojumi»

 Baltijas ceïojumu konsultante

Tûrisma firmas Impro ceïojumi skatîjums uz  tûrisma piedâvâjumu Zemgalç

turpinâjums no 6.lpp

Neapðaubâmi sabiedrîbâ notiekoðie procesi, aktualitâtes un arî gadalai-
ku maiòa veido preses izdevumos aprakstîtâs tçmas, tâdçï izmaiòas
plânos notiek nepârtraukti atkarîbâ, kâdas problçmas izvirzâs priekð-
plânâ. Par tûrismâ notiekoðo katram preses izdevumam ir savs
redzçjums, kas laika gaitâ var mainîties. Piemçram, "Latvijas Avîzes"
prioritâte ðajâ jomâ ir praktiska informâcija, daþâdi jaunumi (jaunas
dabas takas, aktîvâs atpûtas iespçjas, apskates objekti, brîvdienu
mâjas utml.), jaunas iespçjas jau esoðajos tûrisma objektos un pasâku-
mi, kas varçtu interesçt mûsu lasîtâjus (ne tikai vidçji maksâtspçjîgus
un pilsoniski aktîvus ïaudis un viòu bçrnus, bet arî maznodroðinâtos
un cilvçkus ar îpaðâm vajadzîbâm), rosinot viòus ceïot.
2. Kâ ieinteresçt preses izdevumus? Vislabâkâ sadarbîba starp
tûrisma un viesmîlîbas nozares pârstâvjiem un þurnâlistiem veidojas
tad, ja ieinteresçtîba ir abpusçja. Tas nozîmç, ka uzòçmçjam vai
tûrisma informâcijas centram ir interese sevi reklamçt, taèu viòi
neuzspieþ, par ko un kâ rakstît, bet organizç pasâkumus, aicina
ciemos, izrâda un izstâsta, ar ko nodarbojas, ko izdarîjuði ceïotâju
labâ, un þurnâlistam ir interese par konkrçto objektu vai pasâkumu
rakstît, jo tas sakrît ar avîzes atspoguïoto tçmu loku un redaktora
iecerçm. Tas notiek izpratnes pilnâ, savstarpçji labvçlîgâ gaisotnç
bez juridiskâm un mantiskâm saistîbâm.

Interesi par sevi uzòçmçji var rosinât arî ar ekonomisku
sviru palîdzîbu, proti, piedâvâjot reklâmas, paði vai ar avîzes
þurnâlistu starpniecîbu veidojot apmaksâtus reklâmas laukumus. Ðajâ
gadîjumâ starp uzòçmçjiem un avîzçm veidojas lîgumattiecîbas, stingri
nosakot, par ko un cik daudz tiek maksâts.
3. Reklâmas atdeve. Pieredze râda, ka tieðâ vai pastarpinâtâ

Tûrisma firmas, kuras piedâvâ marðrutus pa Latviju, pâr-
svarâ orientçjas uz lielâkâm tûristu grupâm, kurâs ir 20 – 40 ceïotâju.
Tâpçc vispirms tiek meklçti objekti ar atbilstoðu kapacitâti. Svarîgs ir
iebraucamais ceïð, apgrieðanâs laukums un stâvlaukums autobusiem. Tik
pat svarîga lieta ir tualetes un sakârtota apkârtçjâ vide.

Ðajâ ziòâ prieks par tâdiem objektiem Zemgalç kâ Rundâles
pils, Tçrvetes dabas parks. No mazâkiem objektiem atzinîbu, piemç-
ram, pelnîjuði Labirinti Iecavas novadâ, Vecauces pils, Roþmalas.

Tûrisma firma marðrutu veido konkrçtai mçríauditorijai, ar
noteiktu tçmu, mçríi, uzdevumiem un atbilstoðu nosaukumu, plâno laiku
katra objekta apmeklçjumam, sazinoties ar objekta apsaimniekotâjiem.
Ðajâ ziòâ abpusçji derçtu ievçrot toleranci, jo nav patîkams publisks
paziòojums par to, ka es jau jums varçtu vçl ilgi stâstît par ðo brîniðíîgo

vietu, bet jûsu gids jûs rauj projâm.
Gribçtos, lai piedâvâjums bûtu ar konkrçtu programmu,

apskates ilgumu un cenu (vismaz vienas sezonas laikâ nemainîgu), norâdot
vçl daþâdas papildus iespçjas.

Objektu apsaimniekotâjiem jâpadomâ par to îpaðo lietu vai
atrakcijâm, kas ir atðíirîgas no citâm vietâm Latvijâ, interesantiem
suvenîriem vai raþotâs produkcijas iegâdi, kas arî daudzos objektos ir.

Ikviena objekta zelta fonds ir atraktîvi, zinoði saimnieki ar
prasmi pielâgoties jebkurai auditorijai.

Patîkams sîkums no saimnieku puses ir kâda atlaide gidam un
autobusa ðoferim vai sadarbîbas lîgumâ noteiktas atlaides, ja objektu
apmeklç lielâks skaits tûristu.Tikai savstarpçja sadarbîba dos labus
rezultâtus! Uz sadarbîbu!Veronika Puíe «Bauskas tûrists» direktore

Bûtiska loma ir savstarpçjai sapratnei un sadarbîbai
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