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Tûrisma attîstîbas valsts aìentûrâ (TAVA) paveiktais

1. Kâ darbojas þurnâlista prâts? Cilvçkiem, kuri nav saistîti ar
þurnâlistiku, nereti grûti izprast, kâpçc mediji daþkârt par ðíietami
maznozîmîgâm lietâm izrâda lielu interesi, bet par, viòuprât, svarîgâm
lietâm tikpat kâ neinteresçjas, uz atsûtîtajâm preses relîzçm neatbild
un preses konferencçs nepiedalâs. Lai to saprastu, jâiepazîstas ar
þurnâlistu darba specifiku, kurâ tçmas, skatpunktus un akcentus

Þurnâlista skatîjums uz tûrisma piedâvâjumu

Ir veiksmîgi pavadîta vasaras tûrisma sezona un
TAVA apkopojusi gan pozitîvâs, gan negatîvâs
tendences tûrisma jomâ. Tûrisms vçl joprojâm ir
viena no nozarçm, kas dod bûtisku ieguldîjumu visas
valsts, kâ arî Rîgas attîstîbâ. Pçdçjos gados tûrisma

nozare piedzîvojusi ïoti strauju attîstîbu. Apzinot pavadîtâs vasaras
tûrisma sezonas ietekmçjoðos faktorus, ir iespçja runât par tûrisma
produktu vai pakalpojumu, kas sniegtu maksimâlo efektivitâti, bûtu
interesants un aktuâls ne tikai tûristiem no ârzemçm, bet bûtu saistoðs
arî Latvijas iedzîvotâjiem.

Bûtu jâpievçrð liela uzmanîba tam, ka tûristus Latvija
piesaista - kâ kultûras un arhitektûras objektu kopums, neskarta
daba un autentiskas atpûtas piedâvâjumi, darîjuma braucieniem
piemçrota vide un serviss, labas brîvâ laika pavadîðanas iespçjas un
Latvija kâ droðs un atraktîvs tûristu galamçríis. Apzinot augstâk
minçtos aspektus, kas tûristus piesaista Latvijâ, ir vieglâk veidot tos
tûrisma pakalpojums, kas spçj radît veselîgu vidi tûrisma jomai.
TAVA cenðas popularizçt un akcentçt tos tûrisma pakalpojumus un
produktus, kas radîtu pozitîvi atgriezenisku saiti iebraucçjiem no
citâm valstîm, kâ arî Latvijas iedzîvotâjiem. Patreiz bûtu svarîgi
pievçrst uzmanîbu vietçjam tûrismam, akcentçjot iedzîvotâjiem
vietçjâ tûrisma ekonomiskâs izmaksas, plaðo izvçli, sâkot no
pastaigâm Siguldâ vai Íemeru nacionâlajâ parkâ, lîdz aktivitâtçm
kâdâ no piedzîvojumu parkiem, piemçram „Meþa kaíis”.

Jâpiemin, ka atzîmçjot Pasaules tûrisma dienu (27.septembrî)
TAVA organizçja un popularizçja daþâdu pasâkumi un aktivitâtes, lai
aktîvi iesaistîtu iedzîvotâjus atbalstît tûrismu Latvijâ.

Visas pasaules tûrisma tendences ir vçrstas uz to, ka
izzinoðais tûrisms — pilsçtu, kultûras, konferenèu tûrisms kïûst
populârâks par ierasto atpûtu, sauli, pludmali, jûru. Cilvçki gadâ
neizvçlas vienu garu ceïojumu, bet gan vairâkus îsus. Ðajâ gadîjumâ

Par tendencçm un tûrismu ietekmçjoðiem faktoriem

Latvija var bût pietiekami konkurçtspçjîga gan ar Vecrîgu, kura ir
iekïauta UNESCO mantojumâ, gan ar Rîgu, kuru varam droði saukt
par jûgendstila galvaspilsçtu, gan Jûrmalu un Baltijas jûras lîci, kura
krasts stiepjas 490 kilometru garumâ, gan ar Rastrelli pilîm un
viduslaiku cietokðòiem, kâ arî daudzâm citâm interesantâm vietâm
Latvijas reìionos.

Tendences ðogad râda, ka tûristi ceïo mazâk, izvçlas vairâk
zemo izmaksu galamçríus, lîdz ar ko arî tçrç mazâk, savukârt pieaug
ceïotâju prasîbas pret produktu un pakalpojumu kvalitâti, pastiprinâta
uzmanîba tiek pievçrsta droðîbas prasîbâm, kâ arî tiek novçrtçta
vides aizsardzîba un tâs autentiskums. TAVA, rûpçjoties par kvalitâtes
nodroðinâðanu tûrisma pakalpojumiem, 2009. gada pirmajâ ceturksnî
nâks klajâ ar iniciatîvu par kvalitâtes zîmes Q Latvija (Q zîmi
izstrâdâjuði ðveicieði, tagad ðî zîme tiek lietota un ir atpazîstama
daudzâs Eiropas valstîs) ievieðanu tajos uzòçmumos, kuri reâli ar
savu kvalitâti kâ magnçts piesaista gan ârvalstu, gan vietçjos tûristus.
Rûpçjoties par ieceïotâju droðîbu TAVA sadarbîbâ ar Valsts policiju
veido bukletu "We care", kurâ ieteikumu formâ tiks uzskaitîtas
tûristu tiesîbas un pienâkumi, kâ arî TAVA ir aktualizçjusi tûristu
„Karsto tâlruni”, piedâvâjot skrejlapas tûristiem saòemt jau AIR
BALTIC lidmaðînâs.

Secinâjumi bûtu, ka Latvijai ir pietiekami daudz un daþâdi
resursi, kurus pareizi izmantojot var izveidot unikâlus un interesantus
tûrisma pakalpojumus, kas spçj bût aktuâli cauri gadu un kas bûtu
saistoði gan iebraucçjiem no ES valstîm, vai tâlâkâm valstîm, kâ
Japânas. Pievçrðot uzmanîbu aktuâlajâm problçmâm un strâdâjot
aktîvi pie to novçrðanâm, mçs varam veidot kvalitatîvu, droðu vidi
jebkuram tûristam, kas kâ sava ceïojuma galamçríi ir izvçlçjies –
zemi, kas dzied.

Marita Neimane

TAVA sabiedrisko attiecîbu vadîtâja

Aktivitâtes tûrisma uzòçmçjiem
Katru gadu Tûrisma Attîstîbas Valsts Aìentûra veic

mârketinga pasâkumus, kas vçrsti uz valsts tûrisma tçla
popularizçðanu, kâ arî aktivitâtes daþâdâs valstîs, balstoties uz
piedâvâjuma - pieprasîjuma analîzi. Daþâdu pçtîjumu rezultâti norâda,
kuras mârketinga aktivitâtes ir efektîgâkas un nes lielâku atdevi
tûrisma uzòçmçjiem ne tikai Rîgâ, bet arî Latvijas reìionos.

Viens no galvenajiem mârketinga instrumentiem darbâ
ar ârzemju tûristiem ir Latvijas tûrisma mâjas lapa www.latviatourism.lv.

Ðobrîd mâjas lapa ir kardinâlu izmaiòu periodâ, kad tiek mainîts gan
lapas dizains, gan saites un to saturs, lai lapa bûtu çrtâk lietojama
jebkuras valsts tûristam. Interesanti, ka Latvijas valsts tûrisma lapa
tiek bieþâk apmeklçtâka nekâ kaimiòu,- lietuvieðu un igauòu valsts
tûrisma lapas.

Paralçli mâjas lapai TAVA izdod jaunas tûrisma broðûras
un kartes, kuras ir pieejamas visos Latvijas Tûrisma informâcijas
centros bez maksas. 2008.gada sezonâ vispieprasîtâkâs bijuðas
„TOP10 tûrisma vietas Latvijâ”, „Pasâkumi Latvijâ 2008”, kâ arî
kopîgi ar Igauniju un Lietuvu izdotâ Baltijas tûristu karte. Nesen
izdoti: „Golfs Latvijâ”, „Pirtis Latvijâ”, jaunâ Latvijas tçla broðûra,
un tiek sagatavoti citi izdevumi. 2009.gadâ tiks izdota jaunâ Zem-
gales tûrisma karte latvieðu, krievu, angïu un vâcu valodâs, kas
joprojâm ir galvenais tûrisma informatîvais buklets par Zemgales
reìionu. Lai tûrisma uzòçmçjs iekïûtu apritç, ir svarîgi sadarboties
ne tikai ar TAVA reìionâlo Zemgales biroju, kas ðobrîd atrodas
Bauskas pilî, bet arî ar visiem tûrisma informâcijas centriem Bauskâ,
Jelgavâ, Dobelç, Koknesç, Jçkabpilî un informçt par jaunumiem un

aktualitâtçm, lai karte un bukleti bûtu efektîvi ar pareizu informâciju.
Tûrisma Attîstîbas Valsts aìentûra katru gadu rîko arî

tûrisma informatîvâs dienas, kuru mçríis ir informçt Tûrisma nozarç
strâdâjoðos par aktualitâtçm un jaunumiem nozarç. Vismaz 4 no 6
informatîvajâm dienâm notiek kâdâ no Latvijas reìioniem.

Tûrisma uzòçmçji tiek aicinâti arî piedalîties Latvijas
stendâ izstâdçs ârzemçs. Îpaði svarîga ir tûrisma izstâde Lietuvâ
„VIVATTUR”, kas notiks 2009.gada martâ un Igaunijas tûrisma
izstâde „TOUREST 2009”. Abas ðîs izstâdes ir patçrçtâju tûrisma
izstâdes un jebkurð tûrisma uzòçmums tur var sasniegt savu klientu,
tieðâ veidâ iepazîstinot ar savu piedâvâjumu.

Aìentûra regulâri organizç daþâdu valstu þurnâlistu
braucienus un akcijas uz Latviju un Zemgales reìionu. Visplaðâkâ no
tâm bija Tûrisma attîstîbas valsts aìentûras un kaimiòvalstu
organizçtâ akcija „Diþâ Baltijas apceïoðana”, kas bija unikâls triju
Baltijas valstu tûrisma projekts, kura laikâ Zemgalç viesojâs ne
tikai triju valstu iedzîvotâji, bet arî Latvijas, Lietuvas un Igaunijas
valstu lielâkâs televîzijas, þurnâlu un laikrakstu pârstâvji, kas veidoja
aizraujoðus rakstus par tûrisma iespçjâm. Akcijas ietvaros tûristi
tika aicinâti apmeklçt 36 ðobrîd interesantâkos tûrisma objektus
Igaunijâ, Latvijâ un Lietuvâ, rezultâtâ iegûstot vçrtîgas akcijas
atbalstîtâju balvas. Ðajâ akcijâ no Zemgales pârstâvçtie objekti bija
Kokneses pilsdrupas, Lodiòa alus darîtava un Kurzemes Hercogu
kapenes Jelgavas pilî.

Ilze Djaèuka,

TAVA Zemgales biroja vadîtâja

Labâs prakses piemçri

saliek redaktors, kurð savukârt savus plânus un þurnâlistiem dotos
uzdevumus pakârto izdevuma ievirzei, stilam, tradîcijâm un citiem
redakcijas padomes noteiktiem specifiskiem faktoriem. Protams,
tas neizslçdz þurnâlistu un redaktoru jaunrades iespçjas, bet tomçr
noteikta plâna ietvaros, kas avîzçm top vismaz mçnesi uz priekðu.

turpinâjums 7.lpp
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