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Lai jauns uzòçmums veiksmîgi atrastu

savu vietu tûrisma biznesâ, ir nepiecieðams

ilgâks sagatavoðanâs periods krietnu laiku

pirms uzòçmuma atklâðanas un pirms sagaidâm pirmos

klientus un sadarbîbas partnerus.

Uzòçmuma tçla veidoðanai un atpazîstamîba ir

viens no stûrakmeòiem tûrisma biznesâ un sabiedrîbas

laicîga iepazîstinâðanai ar uzòçmumu un pakalpojumiem,

ko tas sniegs, ir sâkotnçjâ perioda veiksmîga biznesa

uzsâkðanas pamatnoteikums.

Lai vieglâk bûtu sagatavoties, varbût ir vçrts

atbildçt uz ðâdiem jautâjumiem:

1.Kâdi ir uzòçmuma vîzija, mçríis un moto?

2.Kâ kïût atpazîstamiem?

3.Kas ir mçríauditorija, sadarbîbas partneri un ceïi caur ko

ieiet tirgû?

4.Kâ iepazîstinât un ieinteresçt potenciâlo klientu?

5.Kâ radîto pozitîvo tçlu padarît ilglaicîgu un klientam

droðu?

Par uzòçmuma vîziju ir jâdomâ jau pirms uzòçmums tiek

radîts – cik demokrâtisks vai ekskluzîvs,

vienkârðs vai izsmalcinâts bûs uzòçmuma

uzstâdîjums un pakârtoti ðim uzstâdîjumam

jâveido vizuâlais atpazîstamîbas tçls.

Vienota krâsu izvçle, logo, grafiskâ identitâte

bûtu pirmie soïi, kas jâveic, lai paziòotu par

sevi profesionâlâ vidç un sabiedrîbâ. Reklâma,

reklâmas materiâli, informatîvie bukleti un

uzòçmuma vizîtkartes, informâcija I-netâ, mâjas

lapa – tam visam ir jâbût jau pakârtotam

uzòçmuma tçla atpazîðanai. Bûtiski ir jau

sâkotnçji izveidot precîzu un profesionâlu

pieteikumu, kas sabiedrîbai paliek atmiòâ, kïûst

atpazîstams un nemainâs.

Bûtisks veids kâ veidot un bût

atpazîstamiem tûrisma biznesâ ir izmantot tâs

valsts un sabiedriskâs organizâcijas, kas tieði

nodarbojas ar tûrisma kopçjâ tçla veidoðanu

valstî vai reìionâ. Tûrismâ tas bûtu sadarbîba

ar TAVA, LVRA, VRC, profesionâlajâm

asociâcijâm, tûrisma centriem un tûrisma aìentûrâm gan

Latvijâ gan ârpus valsts robeþâm, Interneta portâliem un

online rezervâciju sistçmâm. Ja vien ir tâda iespçja, tad

vajadzçtu izmantot starptautiskos tûrisma gadatirgus un

izstâdes, kur tiekas tûrisma profesionâïi un potenciâlie

klienti.

Tiklîdz uzòçmums ir atvçrts tâ noteikti jâorganizç kâdi

pasâkumi vai iepazîðanâs notikumi, kad klâtienç uzòçmums

prezentç savu tçlu jau caur pakalpojumu un konkrçtiem

piedâvâjumiem.

Ïoti liels darbs ir jâiegulda personâla attîstîbâ un

attieksmes veidoðanâ, jo uzòçmuma tçlu veido ne tikai

reklâma, kas publicçta, bet arî jebkurð uzòçmuma darbinieks

vai pârstâvis.

Un ir pilnîgi vienalga vai uzòçmums ir liels vai

mazs- tieði pozitîvs tçls tûrisma biznesa vidç,

profesionalitâte un kvalitatîvs pakalpojums bûs noteicoðie

kritçriji veiksmîgam biznesam.

„Ceïo ar pârliecîbu – katra diena un katra nakts ir

aizraujoða, droða un mierîga” – tâds ir viesnîcu tîkla „Day

& Night Hotels” moto un tâds ir uzstâdîjums uzòçmuma

atpazîstamîbai tûrisma tirgû.

Jau gadu pirms tika atvçrta pirmâ Day & Night

Hotels viesnîca, tûrisma profesionâïi un sabiedrîba tika

iepazîstinâta ar plânoto projektu un jauno viesnîcu tîklu

Latvijâ. Day & Night Hotels iestâjâs LVRA, Bauskas  rajona

Tûrisma asociâcijâ un uzsâka veiksmîgu sadarbîbu ar TAVA

un VRC.

Day & Night Hotels vizuâlajai atpazîstamîbai tika

izstrâdâta grafiskâ identitâte, sagatavoti reklâmas un

informatîvie materiâli, izveidota mâjas lapa, ievietota

informâcija Interneta portâlos, online rezervâcijas sistçmâs

un uzziòas katalogos. Day & Night Hotels savu

atpazîstamîbu starptautiskajâ tirgû veido, piedaloties

starptautiskajâs tûrisma izstâdçs un gadatirgos, kâ arî TAVA

organizçtajos seminâros un informâcijas dienâs.

Day & Night Hotel Bauska ir pirmâ viesnîca

jaunatklâtajâ viesnîcu tîklâ un tieði ðobrîd notiek pasâkumu

virkne diferencçtâm mçríauditorijâm. Tûrisma info dienas,

prezentâcijas tûrisma aìentûrâm, svinîgais pasâkums un

salûts 18.novembrî, viesnîcu tîkla atklâðanas balle, kâ arî

tematiskie vakari un degustâcijas restorânâ Orangery ir

tikai daïa no Day & Night Hotels piedâvâjuma.

Day & Night Hotels ir jauns uzòçmums tâdçï

uzòçmuma tçla veidoðanai un atpazîstamîbai tiek veltîts

viss sâkotnçjais periods, tai pat laikâ paturot prâtâ galveno

moto, vîziju un mçríi- bût demokrâtiskiem, pieejamiem, ar

labu kvalitâti un servisu.

Uzòçmuma tçla veidoðana tûrisma biznesâ


