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Uznémuma téla veidosana tirisma biznesa

Inese Briivere , Day & Night Hotels
marketinga direktore
www.hoteldayandnight.lv
Lai jauns uznémums veiksmigi atrastu
'savu vietu tlrisma biznesa, ir nepiecieSams
ilgaks sagatavosanas periods krietnu laiku
pirms uznpémuma atklasanas un pirms sagaidam pirmos
klientus un sadarbibas partnerus.

Uznémuma t€la veido$anai un atpazistamiba ir
viens no stirakmeniem tiirisma biznesa un sabiedribas
laiciga iepazistinasanai ar uzn@mumu un pakalpojumiem,
ko tas sniegs, ir sakotngja perioda veiksmiga biznesa
uzsakSanas pamatnoteikums.

Lai vieglak butu sagatavoties, varbit ir veérts
atbildet uz sadiem jautajumiem:
1.Kadi ir uzne€muma vizija, meérkis un moto?
2.Kaklit atpazistamiem?
3.Kas ir mérkauditorija, sadarbibas partneri un celi caur ko
ieiet tirghi?
4.Ka iepazistinat un ieinteresét potencialo klientu?
5.Ka radito pozitivo t€lu padarit ilglaicigu un klientam
drosu?

Par uzn€muma viziju ir jadoma jau pirms uzp€mums tiek
radits — cik demokratisks vai ekskluzivs,
vienkarss vai izsmalcinats blis uzpémuma
uzstadijums un pakartoti §im uzstadijumam
javeido vizualais atpazistamibas t€ls.

Vienota krasu izvéle, logo, grafiska identitate
biitu pirmie soli, kas javeic, lai pazinotu par
sevi profesionala vide un sabiedriba. Reklama,
reklamas materiali, informativie bukleti un
uznémuma vizitkartes, informacija [-neta, majas
lapa — tam visam ir jabit jau pakartotam |
uznémuma tela atpaziSanai. Bitiski ir jau
sakotngji izveidot precizu un profesionalu
pieteikumu, kas sabiedribai paliek atmina, kliist
atpazistams un nemainas.

Butisks veids ka veidot un bt
atpazistamiem tlirisma biznesa ir izmantot tas §
valsts un sabiedriskas organizacijas, kas tiesi
nodarbojas ar tiirisma kopgja tela veidoSanu
valsti vai regiona. Tarisma tas butu sadarbiba
ar TAVA, LVRA, VRC, profesionalajam

Latvija gan arpus valsts robezam, Interneta portaliem un
online rezervaciju sisttmam. Ja vien ir tada iespgja, tad
vajadz@&tu izmantot starptautiskos tlirisma gadatirgus un
izstades, kur tiekas tirisma profesionali un potencialie
klienti.
Tiklidz uzp€mums ir atverts ta noteikti jaorganize kadi
pasakumi vai iepaziSanas notikumi, kad klatien€ uznémums
prezente savu telu jau caur pakalpojumu un konkrétiem
piedavajumiem.

Loti liels darbs ir jaiegulda personala attistiba un
attieksmes veidoSana, jo uznémuma telu veido ne tikai

reklama, kas publicéta, bet arT jebkurs uznémuma darbinieks
vai parstavis.

Un ir pilnigi vienalga vai uznémums ir liels vai
mazs- tieSi pozitivs téls tlirisma biznesa vidég,
profesionalitate un kvalitativs pakalpojums biis noteicosie
kritériji veiksmigam biznesam.

,,Celo ar parliecibu — katra diena un katra nakts ir
aizraujosa, drosa un mieriga” — tads ir viesnicu tikla ,,Day
& Night Hotels” moto un tads ir uzstadijums uznémuma
atpazistamibai tirisma tirgd.

Jau gadu pirms tika atvérta pirma Day & Night
Hotels viesnica, tirisma profesionali un sabiedriba tika
iepazistinata ar planoto projektu un jauno viesnicu tiklu
Latvija. Day & Night Hotels iestajas LVRA, Bauskas rajona
Tirisma asociacija un uzsaka veiksmigu sadarbibu ar TAVA
un VRC.

Day & Night Hotels vizualajai atpazistamibai tika
izstradata grafiska identitate, sagatavoti reklamas un
informativie materiali, izveidota majas lapa, ievietota
informacija Interneta portalos, online rezervacijas sistémas
un uzzinas katalogos. Day & Night Hotels savu
atpazistamibu starptautiskaja tirgii veido, piedaloties
starptautiskajas tlirisma izstad€s un gadatirgos, ka art TAVA

organiz&tajos seminaros un informacijas dienas.

Day & Night Hotel Bauska ir pirma viesnica
jaunatklataja viesnicu tikla un tiesi Sobrid notiek pasakumu
virkne diferencétam mérkauditorijam. Tairisma info dienas,
prezentacijas tlirisma agentiiram, svinigais pasakums un
saluts 18.novembri, viesnicu tikla atklasanas balle, ka ar1
tematiskie vakari un degustacijas restorana Orangery ir
tikai dala no Day & Night Hotels piedavajuma.

Day & Night Hotels ir jauns uznémums tadg]
uznémuma tela veidosanai un atpazistamibai tiek veltits
viss sakotngjais periods, tai pat laika paturot prata galveno
moto, viziju un mérki- bt demokratiskiem, pieejamiem, ar
labu kvalitati un servisu.



